
 
 

毎
年
11
月
は
品
質
月
間
で
す
。 

 

品
質
月
間
の
主
な
目
的
は
、 

１
．
全
社
員
の
品
質
意
識
の
高
揚
／
顧
客
満
足
、
従
業
員 

 
 

満
足
の
徹
底
／
品
質
保
証
体
制
の
確
認
／
製
品
、 

 
 

サ
ー
ビ
ス
の
質
向
上
／
品
質
レ
ベ
ル
向
上 

２
．
経
営
方
針
の
展
開
と
成
果
の
確
認 

な
ど
で
す
。 

 

そ
し
て
、
今
年
の
テ
ー
マ
は
、 

 

今
こ
そ
実
践 

新
た
な
社
会
の
ク
オ
リ
テ
ィ 

 

で
す
。 

 

昨
年
の
テ
ー
マ
は
、
『新
た
な
社
会
の
ク
オ
リ
テ
ィ
』を
目

指
す
こ
と
で
し
た
。 

 

今
年
の
主
旨
は
、 

『ビ
ジ
ネ
ス
の
D

X
化
や
そ
れ
を
支
え
る
人
材
育
成
、
T

Q

M
の
根
幹
で
あ
る
社
内
外
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を

根
底
か
ら
考
え
直
そ
う
、
と
い
う
昨
年
の
意
図
の
実
現
に

向
け
た
活
動
の
展
開
に
挑
戦
す
る
』 

と
い
う
内
容
で
す
。 

 

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
つ
い
て
言
い
ま
す
と
、
ま
だ
ま
だ
、

社
外
の
方
々
と
は
、
テ
レ
ビ
会
議
な
ど
が
主
で
は
あ
り
ま

す
が
、
最
近
で
は
、
訪
問
し
て
く
だ
さ
る
お
客
様
が
い
ら
っ

し
ゃ
っ
た
り
、
少
し
ず
つ
活
気
を
感
じ
る
日
も
出
て
ま
い
り

ま
し
た
ね
。 

 

社
内
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
は
ど
う
で
し
ょ
う
か
。 

 

大
き
な
会
社
で
は
な
い
の
で
、
小
回
り
が
利
い
て
、
風
通

し
も
良
く
、
縦
の
つ
な
が
り
も
横
の
つ
な
が
り
も
、
滑
ら
か

に
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
と
れ
て
い
る
よ
う
に
思
い
ま
す
。 

なすびの花 
 

毎
月
土
曜
日
の
品
質
環
境
会
議
の
日
の
午
後
、製
造
課
の

社
内
教
育
と
し
て
、製
造
課
社
員
の
皆
さ
ん
が
、電
気
に
つ
い

て
の
勉
強
会
を
し
て
お
ら
れ
ま
す
。 

 

10
月
の
開
催
時
に
、
I

S

O
事
務
局
で
、見
学
さ
せ
て

い
た
だ
き
ま
し
た
。 

 

教
育
用
の
教
材
を
各
自
が
持
ち
、講
師
の
S
課
長
手
作
り

の
資
料
を
画
面
で
見
な
が
ら
、そ
し
て
教
材
を
実
際
に
使
用

し
て
の
勉
強
会
で
し
た
。 

 

30
分
程
度
と
短
い
時
間
で
は
あ
り
ま
し
た
が
、講
義
内
容

は
、電
気
に
あ
ま
り
詳
し
く
な
い
、そ
し
て
学
生
の
頃
に
理
科

系
の
勉
強
が
苦
手
だ
っ
た
私
に
も
、理
解
し
や
す
く
進
め
ら

れ
て
い
て
、本
当
は
こ
の
次
に
も
参
加
さ
せ
て
も
ら
い
た
い
よ

う
な
楽
し
い
講
義
で
し
た
。 

 

社
員
の
そ
れ
ぞ
れ
が
、実
際
に
教
材
に
デ
ー
タ
を
入
れ
、配

線
を
行
い
動
か
し
た
り
、動
か
な
い
場
合
に
は
、回
路
を
た

ど
っ
て
原
因
を
見
つ
け
た
り
と
、と
て
も
実
用
的
な
勉
強
会

を
さ
れ
て
い
ま
す
。 

 

S
課
長
は
、 

「
最
終
的
に
は
、み
ん
な
で
デ
ジ
タ
ル
化
の
何
か
を
創
り
た
い

な
と
思
っ
て
い
ま
す
。」 

 

と
将
来
の
展
望
を
語
っ
て
お
ら
れ
ま
し
た
。 

 

そ
の
日
が
来
る
の
が
私
た
ち
も
楽
し
み
で
す
。 

 

こ
の
よ
う
な
教
育
活
動
は
、現
在
、製
造
課
独
自
の
取
り
組

み
で
す
が
、他
の
部
署
で
も
開
催
し
た
り
、興
味
の
あ
る
テ
ー

マ
の
時
に
誰
も
が
参
加
で
き
る
公
開
型
の
小
集
団
活
動
な

ど
、全
体
に
広
が
る
の
も
良
い
な
と
思
い
ま
し
た
。 
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２
０
２
２
年
品
質
月
間
に
向
け
て 

社
内
教
育 

 

会
議
な
ど
で
、
品
質
に
関
し
て
の
情
報
展
開
も
こ
ま
め
に

行
わ
れ
て
い
て
、
社
内
の
変
化
点
も
よ
く
見
え
て
い
ま
す
。 

 

そ
の
反
面
、
共
有
す
る
情
報
が
多
く
、
知
ら
ず
知
ら

ず
、
一
部
で
の
み
情
報
が
行
き
来
し
て
い
る
こ
と
も
あ
り
、

全
体
共
有
が
遅
れ
る
と
い
っ
た
場
面
も
あ
り
ま
す
。 

 

も
し
も
ト
ラ
ブ
ル
が
起
こ
っ
た
場
合
、
ま
た
ト
ラ
ブ
ル
の

未
然
防
止
の
た
め
に
も
、
必
要
な
情
報
は
全
員
で
し
っ
か

り
と
共
有
し
、
緊
急
時
に
も
ス
ピ
ー
ド
感
を
持
っ
て
対
処

で
き
る
よ
う
に
し
て
お
く
こ
と
が
大
切
で
す
。 

 

先
日
社
員
に
向
け
て
課
題
が
出
さ
れ
ま
し
た
。 

 

要
約
す
る
と
、 

『自
分
の
部
署
が
全
体
の
た
め
に
で
き
る
こ
と
を
自
分
で

考
え
て
動
き
ま
し
ょ
う
』 

 

と
い
う
よ
う
な
内
容
で
し
た
。 

 

横
の
つ
な
が
り
が
良
い
と
言
っ
て
も
、
自
分
の
部
署
の
『後

工
程
』に
あ
た
る
部
分
の
こ
と
は
、
普
段
か
ら
よ
く
考
え
て

作
業
を
し
て
い
ま
す
が
、
全
体
と
な
る
と
難
し
く
、
そ
れ

ぞ
れ
の
部
署
が
考
え
る
機
会
と
な
り
ま
し
た
。 

 
そ
う
い
っ
た
部
分
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
よ
り
良
く
し

な
が
ら
、
そ
し
て
我
が
社
の
良
い
と
こ
ろ
を
残
し
な
が
ら
、

品
質
の
維
持
向
上
の
た
め
に
、
成
長
し
て
い
き
た
い
で
す

ね
。 

 

繁
忙
期
も
あ
と
１
ヶ
月
ほ
ど
で
す
。 

 

残
業
や
土
曜
日
出
勤
な
ど
あ
り
ま
す
が
、
皆
さ
ま
、
栄

養
補
給
、
そ
し
て
睡
眠
を
し
っ
か
り
と
っ
て
、
体
調
管
理
に

十
分
気
を
付
け
て
、
あ
と
も
う
少
し
を
乗
り
切
り
ま
し
ょ

う
。 

 
 


