
 
 

品
質
の
管
理
項
目
と
し
て
、
『
Ｑ
Ｃ
Ｄ
（
品
質
・

価
格
・
納
期
）
』
の
３
つ
が
大
切
に
考
え
ら
れ
て
い

ま
す
が
、
近
年
は
、
自
社
の
成
長
を
考
え
た
『
Ｐ
Ｓ

Ｍ
Ｅ
』
の
視
点
が
プ
ラ
ス
さ
れ
て
い
ま
す
。 

 
品
質
（Q

ua
l
i
ty

）
と
コ
ス
ト
（Co

s
t

）
と
納
期

（D
e
l
iv
e
r
y

）
は
、
連
動
し
て
い
ま
す
。 

 

品
質
に
問
題
が
あ
る
と
、
手
直
し
な
ど
に
よ
り
、

納
期
遅
れ
や
余
計
な
コ
ス
ト
を
発
生
さ
せ
る
こ
と
に

つ
な
が
り
ま
す
。 

 

納
期
が
遅
れ
る
と
お
客
様
の
信
用
を
失
う
こ
と
に

つ
な
が
っ
て
し
ま
い
ま
す
。 

 

そ
し
て
、
最
近
よ
く
目
に
す
る
『
Ｐ
Ｓ
Ｍ
Ｅ
』

は
、
簡
単
に
言
う
と
付
加
価
値
で
す
。 

◇ 
 

生
産
性
（P

r
od
u
c
ti
v
i
ty

）
＝
時
間
当
た
り

の
出
来
高 

◇ 
 

安
全
（Sa

f
e
ty

）
＝
製
品
の
安
全
と
、
そ
れ
を

使
用
す
る
人
の
安
全
、
そ
し
て
従
業
員
の
安
全 

◇ 
 

士
気
（M
o
ra
l
e

）
、
倫
理
（M

o
r
al

）
＝
従
業

員
の
や
る
気
・
働
き
甲
斐
・
満
足
度
、
心
の
健
康

な
ど 

◇ 
 

環
境
（E

n
vi
r
o
nm
e
n
t

）
＝
製
品
の
使
用
期
間

や
生
産
時
に
出
る
廃
棄
物
の
量
な
ど
、
環
境
に
与

え
る
影
響 

 

Ｑ
Ｃ
Ｄ
と
Ｐ
Ｓ
Ｍ
Ｅ
の
そ
れ
ぞ
れ
の
バ
ラ
ン
ス
が

保
た
れ
る
こ
と
で
、
お
客
様
の
満
足
度
も
従
業
員
の

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
も
高
ま
っ
て
、
総
合
品
質
も
高
ま

る
こ
と
に
つ
な
が
り
ま
す
。 
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さ
て
、
我
が
社
の
現
状
は
ど
ん
な
感
じ
で
し
ょ
う

か
？ 

 

今
回
は
『
Ｑ
Ｃ
Ｄ
』
よ
り
『
Ｐ
Ｓ
Ｍ
Ｅ
』
の
方
に

焦
点
を
当
て
て
み
ま
す
。 

 

生
産
性
に
つ
い
て
は
、
特
に
製
造
課
で
は
、
昨
年

度
か
ら
デ
ジ
タ
ル
化
が
進
め
ら
れ
、
ま
た
生
産
時
の

工
程
不
良
等
の
デ
ー
タ
を
解
析
し
、
常
に
工
程
や
仕

組
み
の
改
善
が
実
行
さ
れ
、
正
面
か
ら
向
き
合
っ
て

取
り
組
ん
で
い
る
様
子
が
よ
く
見
え
ま
す
。 

 

安
全
と
環
境
に
つ
い
て
は
、
こ
の
数
年
間
、
機
会

の
あ
る
ご
と
に
、
K

Y
活
動
に
つ
い
て
啓
蒙
し
た

り
、
安
全
を
テ
ー
マ
に
し
た
工
場
パ
ト
ロ
ー
ル
な
ど

を
実
施
し
て
い
ま
す
し
、
環
境
に
関
し
て
も
、
I
S

O
１
４
０
０
１
の
取
り
組
み
で
毎
月
の
電
気
使
用
量

と
各
部
署
の
廃
棄
物
の
管
理
、
全
社
員
で
の
地
域
で

の
ゴ
ミ
拾
い
の
参
加
、
そ
し
て
各
部
署
で
ゴ
ミ
の
分

別
を
行
い
、
リ
サ
イ
ク
ル
活
動
も
積
極
的
に
行
っ
て

い
ま
す
。 

 

士
気
に
つ
い
て
は
ど
う
で
し
ょ
う
か
。
目
で
見
え

て
い
る
限
り
で
は
、
ど
の
部
署
に
お
い
て
も
、
皆
さ

ま
が
毎
日
活
き
活
き
と
作
業
を
さ
れ
て
い
る
こ
と
を

感
じ
ま
す
。 

 

日
々
、
誠
実
に
業
務
に
取
り
組
み
、
誰
も
が
心
身

と
も
に
健
康
に
働
い
て
、
自
社
に
誇
り
を
感
じ
ら
れ

る
職
場
で
あ
れ
ば
、
そ
の
良
い
影
響
が
全
体
に
広

が
っ
て
、
Ｑ
Ｃ
Ｄ+

Ｐ
Ｓ
Ｍ
Ｅ
の
バ
ラ
ン
ス
が
と
れ

て
、
企
業
風
土
が
磨
か
れ
て
い
く
の
で
は
な
い
で

し
ょ
う
か
。 

  

 

先
月
号
で
、
少
し
触
れ
て
い
ま
し
た
が
、
今

年
度
の
I

S

O
事
務
局
の
活
動
と
し
て
、
従

業
員
の
資
格
取
得
に
つ
い
て
整
理
し
、
『
資
格

取
得
ガ
イ
ド
』
を
作
成
す
る
運
び
と
な
り
ま
し

た
。 

 

今
年
度
の
社
長
方
針
に
も
あ
り
ま
し
た
『
個

人
の
成
長
』
に
向
け
て
の
活
動
で
、
個
人
の
能

力
向
上
や
新
し
い
技
術
や
知
識
の
習
得
を
目
指

し
、
そ
こ
か
ら
会
社
を
も
っ
と
強
く
す
る
こ
と

に
つ
な
げ
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。 

 

皆
さ
ま
に
と
っ
て
も
社
内
で
ス
キ
ル
ア
ッ
プ

を
し
て
、
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
向
上
、
業
務
効

率
の
向
上
と
い
っ
た
効
果
を
狙
っ
て
い
ま
す
。 

 

賃
金
に
反
映
さ
れ
る
資
格
も
あ
り
、
取
得
に

か
か
る
金
額
的
な
支
援
制
度
が
使
え
る
範
囲
も

取
り
決
め
て
ま
い
り
ま
す
。 

 

出
来
上
が
っ
た
ら
、
本
社
工
場
と
第
二
工
場

の
食
堂
に
置
く
予
定
で
す
の
で
、
休
憩
時
間
等

を
利
用
し
て
、
是
非
目
を
通
し
て
く
だ
さ
い
。 

 

皆
さ
ま
が
、
そ
れ
ぞ
れ
の
仕
事
に
活
か
せ
る

資
格
に
つ
い
て
、
積
極
的
に
勉
強
し
て
、
受
験

ま
た
は
受
講
し
、
資
格
を
取
得
し
て
い
た
だ
け

る
機
会
に
な
る
と
良
い
な
と
思
っ
て
い
ま
す
。 

 
 

資
格
取
得
に
つ
い
て 


